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सारांश (Abstract) : 

ͫडिजटल तंğ£ानाÍया झपाɪयाने होणाâया ͪवकासामुळे साव[जǓनक वाहतूक 
åयवèथेतहȣ मोठे पǐरवत[न होत आहे. महाराçĚ राÏय माग[ पǐरवहन महामंडळ हे 
महाराçĚातील सवा[त मोठे साव[जǓनक वाहतूक जाळे असून Ēामीण व शहरȣ भागांना 
जोडÖयाचे महǂवपूण[ काय[ करते. गेãया काहȣ वषाɍत महाराçĚ राÏय माग[ पǐरवहन 
महामंडळ  मÚये ई-ǓतकȧǑटगं, ऑनलाइन आर¢ण, GPS आधाǐरत बस Ěॅͩकंग, 
ͫडिजटल पेमɅट Ĥणालȣ, मोबाईल ॲÜस इ×यादȣ ͪवͪवध ͫडिजटल उपĐम राबͪवÖयात 
आले आहेत. या ͫडिजटल पǐरवत[नाचा सेवा गुणवƣा, åयवèथापन काय[¢मता आͨण 

498



शाæवत आͬथ[क ͪवकासावर काय पǐरणाम होतो याचा अßयास करण े महǂवाच े
ठरते. 

या संशोधनाचा मुÉय उɮदेश महाराçĚ राÏय माग[ पǐरवहन महामंडळ  मधील 
ͫडिजटल पǐरवत[नाचा सवेा गुणवƣा, काय[Ĥदश[न आͨण शाæवत ͪवकासावर होणारा 
Ĥभाव अßयासणे हा आहे. या अßयासासाठȤ वण[ना×मक सशंोधन पɮधतीचा वापर 
करÖयात आला असून Ĥाथͧमक व ɮͪवतीयक माǑहतीचा उपयोग केला आहे. 
Ĥाथͧमक माǑहती चालक, वाहक, Ĥवासी आͨण Ĥशासकȧय अͬधकाâयाकंडून 
ĤæनावलȣÍया माÚयमातून संकͧलत करÖयात आलȣ आहे. 

अßयासातून अस े Ǒदसून आल े कȧ ͫडिजटल तंğ£ानाचा वापर वाढãयामुळे सेवा 
गुणवƣा सुधारलȣ आहे, ĤवाशाÍंया समाधानात वाढ झालȣ आहे आͨण åयवèथापन 
ĤͩĐयेत पारदश[कता वाढलȣ आहे. तसेच ͫडिजटल Ĥणालȣमुळे महसूल åयवèथापन 
सुधारले असून आͬथ[क ǑटकावासाठȤहȣ ते उपयुÈत ठरत आहे. तथाͪप तांǒğक 
अडचणी, Ĥͧश¢णाचा अभाव आͨण ͫडिजटल सा¢रतेची कमतरता हȣ काहȣ आåहान े
आढळून आलȣ आहेत. 

या संशोधनातून साव[जǓनक वाहतूक åयवèथेत ͫडिजटल पǐरवत[नाचे महǂव èपçट 
होते आͨण भͪवçयातील धोरणǓनͧम[तीसाठȤ माग[दश[न ͧमळते. 

कȧवɬ[स: ͫडिजटल ĚाÛसफॉमȶशन, महाराçĚ राÏय माग[ पǐरवहन महामंडळ , सेवा 

गुणवƣा, साव[जǓनक वाहतूक, शाæवत ͪवकास 

1. Ĥèतावना (Introduction) : 

सÚयाÍया माǑहती व संĤेषण तंğ£ानाÍया युगात ͫडिजटल पǐरवत[न (Digital 

Transformation) हे कोण×याहȣ संèथेÍया ͪवकासासाठȤ अ×यंत महǂवाच े ठरल े
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आहे. उɮयोग, बँͩकंग, ͧश¢ण, आरोÊय यांसारÉया ͪवͪवध ¢ेğाĤंमाणेच वाहतकू 

¢ेğातहȣ ͫडिजटल तंğ£ानाचा वापर मोɫया Ĥमाणावर वाढत आहे. 

साव[जǓनक वाहतूक हȣ कोण×याहȣ राÏयाÍया आͬथ[क व सामािजक ͪवकासासाठȤ 

अ×यंत महǂवाची असते. महाराçĚ राÏय माग[ पǐरवहन महामडंळ हे भारतातील 

सवा[त मोɫया साव[जǓनक बस पǐरवहन सèंथांपकैȧ एक आहे. समुारे 18,000 प¢ेा 

अͬधक बससे आͨण हजारो कम[चारȣ यांÍया माÚयमातून हे महामंडळ महाराçĚातील 

Ēामीण व शहरȣ भागानंा जोडते. 

मागील काहȣ वषाɍत ͫडिजटल तंğ£ानामळेु साव[जǓनक वाहतकू åयवèथेत मोठे बदल 

झाले आहेत. ई-ǓतकȧǑटगं Ĥणालȣ, ऑनलाइन आर¢ण, GPS Ěॅͩकंग, ͫडिजटल 

पेमɅट, मोबाईल ॲÜस, डटेा अ नॅाͧलǑटÈस यामळेु åयवèथापन अͬधक काय[¢म झाले 

आहे. 

महाराçĚ राÏय माग[ पǐरवहन महामंडळाने देखील ͫडिजटल पǐरवत[नाÍया Ǒदशने े

अनेक महǂवाच े पाऊल उचलले आहेत. ×यामÚये खालȣल गोçटȣंचा उãलेख करता 

येईल.  

उदाहरणाथ[: 

1) ऑनलाइन Ǔतकȧट आर¢ण Ĥणालȣ सǾु करÖयात आलेलȣ आहे.  

2) मोबाइल ॲपɮवारे Ǔतकȧट बुͩ कंग सेवा सǾु केलȣ आहे.  

3) GPS आधाǐरत बस Ěॅͩकंग सेवा सǾु केलȣ आहे.  

4) ͫडिजटल पेमɅट Ĥणालȣ हȣ सेवा सǾु केलȣ आहे.  

5) वाहकांना Ǔतकȧट काढÖयासाठȤ इलÈेĚॉǓनक Ǔतकȧट मशीन (ETM) परुवÖयात 

आलेलȣ आहे.   

500



या ͫडिजटल Ĥणालȣचंा मÉुय उɮदेश सागंायचा झाãयास तो पढुȣलĤमाण े èपçट 

करता येईल : 

1) ͫडिजटल Ĥणालȣमळेु Ĥवाशांना सलुभ सेवा देणे.  

2) ͫडिजटल Ĥणालȣमळेु åयवèथापन काय[¢मता वाढवणे.  

3) महाराçĚ राÏय माग[ पǐरवहन महामंडळात आͬथ[क पारदश[कता वाढवणे.  

4) सेवा गुणवƣेत सधुारणा करणे.  

तथाͪप ͫडिजटल पǐरवत[नाची अंमलबजावणी करताना अनेक अडचणींचा सामना 

देखील करावा लागत आहे. ताǒंğक पायाभतू सुͪ वधा, कम[चारȣ Ĥͧश¢ण, ͫडिजटल 

सा¢रता आͨण आͬथ[क संसाधने यांचा अभाव हȣ काहȣ महǂवाची आåहाने आहेत. 

या पाæव[भमूीवर महाराçĚ राÏय माग[ पǐरवहन महामंडळ मधील ͫडिजटल 

पǐरवत[नाचा सेवा गणुवƣा, काय[¢मता आͨण शाæवत ͪवकासावर होणारा पǐरणाम 

अßयासणे अ×यंत आवæयक ठरते. 

2. संशोधनाची उɮǑदçटे (Objectives) : 

या संशोधनाची Ĥमखु उɮǑदçटे खालȣलĤमाणे आहेत: 

1) महाराçĚ राÏय माग[ पǐरवहन महामडंळातील ͫडिजटल पǐरवत[नाची 

ͪवɮयमान िèथती अßयासणे. 

2) ͫडिजटल तंğ£ानाचा सेवा गुणवƣेवर होणारा पǐरणाम तपासणे. 

3) ͫडिजटल Ĥणालȣंचा सèंथेÍया काय[¢मतेवर होणारा Ĥभाव अßयासणे. 

4) ͫडिजटल पǐरवत[नाचा आͬथ[क Ǒटकाव व शाæवत ͪवकासावर होणारा पǐरणाम 

ͪवæलेͪ षत करणे. 

  5) ͫडिजटल ĤणालȣंÍया अंमलबजावणीतील अडचणी ओळखणे. 
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3. संशोधन गहृȣतके (Hypotheses) : 

H1: ͫडिजटल पǐरवत[नामळेु महाराçĚ राÏय माग[ पǐरवहन महामंडळाÍया सेवा 

गुणवƣेत सधुारणा होते. 

H2: ͫडिजटल तंğ£ानामळेु सèंथेची काय[¢मता वाढते. 

H3: ͫडिजटल Ĥणालȣमळेु महसलू åयवèथापन आͨण आͬथ[क Ǒटकाव सधुारतो. 

4. साǑह×य समी¢ा (Literature Review) : 

ͫडिजटल पǐरवत[न आͨण साव[जǓनक वाहतकू åयवèथेवरȣल अनके सशंोधन अßयास 

उपलÞध आहेत.या सशंोधन ǓनबंाधासाठȤ ×याचा देखील आढावा घेÖयात आललेा 

आहे.  

Vial (2019) यांनी ͫडिजटल पǐरवत[न हȣ ĤͩĐया संèथेÍया åयवसाय मॉडलेमÚये 

आͨण काय[पɮधतीमÚये मलूभतू बदल घडवनू आणते असे सांͬगतले आहे. 

Bharadwaj et al. (2013) यांÍया मत े ͫडिजटल तंğ£ान सèंथेÍया èपधा[×मक 

¢मतेत वाढ करते आͨण काय[¢मता सधुारते. 

Parasuraman,Zeithaml आͨण Berry (1988) यांनी सेवा गणुवƣा मोजÖयासाठȤ 

SERVQUAL मॉडले ͪवकͧसत केल.े ×यांÍया मते सेवा गुणवƣा हȣ Ēाहक 

समाधानासाठȤ महǂवाची असते. 

Ceder (2007) यांनी साव[जǓनक वाहतकू åयवèथेत तंğ£ानाचा वापर केãयामळेु 

सेवा काय[¢मता सधुारते अस ेèपçट केल.े 
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Pillai आͨण Rao (2015) यांÍया भारतातील साव[जǓनक वाहतूक åयवèथेवरȣल 

अßयासानसुार ͫडिजटल Ǔतकȧट Ĥणालȣमळेु Ĥवाशांचा वळे वाचतो आͨण 

åयवèथापन अͬधक पारदश[क होते. 

Singh (2019) यांÍया अßयासानसुार ͫडिजटल तंğ£ानामळेु साव[जǓनक वाहतकू 

åयवèथेत पारदश[कता आͨण काय[¢मता वाढते. 

वरȣल साǑह×याचा आढावा घेतãयावर असे Ǒदसत े कȧ ͫडिजटल पǐरवत[नाचा सेवा 

गुणवƣा आͨण काय[¢मतेवर सकारा×मक पǐरणाम होतो. 

5. संशोधन पɮधती (Research Methodology) : 

या संशोधनासाठȤ वण[ना×मक (Descriptive) आͨण संÉया×मक संशोधन पɮधतीचा 

वापर करÖयात आला आहे. 

5.1 माǑहतीचे İोत :  

सदर संशोधन ǓनबंधासाठȤ ͪवͪवध èğोताɮवारे माǑहती ͧमळवलेलȣ आहे.Ĥाथͧमक 

èğोतांबɮदल सागंायचे झाãयास ×यामÚये Ĥवाशी, चालक, वाहक, Ĥशासकȧय 

कम[चारȣ, इ×यादȣकडून माǑहती जमा करÖयात आलेलȣ आहे.    

दसुâया èğोताɮवारे àहणजेच ɮͪवतीय èğोताबɮदल सागंायच े झाãयास ×यामÚये 

महाराçĚ राÏय माग[ पǐरवहन महामंडळाचा वाͪष[क अहवाल,सरकारȣ 

अहवाल,संशोधन जन[ल,पèुतके,वेबसाइɪस इ×यादȣंचा वापर करÖयात आललेा आहे.  

5.2 नमनुा Ǔनवड (Sample) : 

या अßयासासाठȤ एकूण 120 ĤǓतसादकांची Ǔनवड करÖयात आलȣ.×यामÚये Ĥवासी 

– 60,चालक – 30,वाहक – 20,अͬधकारȣ – 10 इ×यादȣंचा समावशे होतो.  
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5.3 माǑहती सकंलन पɮधत : 

माǑहती सकंलन करÖयासाठȤ मलुाखत पɮधतीचा वापर करÖयात आललेा आहे. 

6. माǑहतीचे ͪवæलेषण (Data Analysis) : 

या संशोधनासाठȤ Ĥवासी, चालक, वाहक आͨण Ĥशासकȧय अͬधकारȣ अशा एकूण 

120 ĤǓतसादकाकंडून माǑहती संकͧलत करÖयात आलȣ. ͫडिजटल ĚाÛसफॉमȶशनमळेु 

महाराçĚ राÏय माग[ पǐरवहन महामडंळ  Íया सेवा गुणवƣेवर, åयवèथापन 

काय[¢मतेवर आͨण आͬथ[क Ǒटकावावर होणारा पǐरणाम अßयासÖयासाठȤ 

वेगवेगäया घटकांचा अßयास करÖयात आलेला आहे.  

या ͪवæलेषणामÚये खालȣल मÉुय घटकावंर जाèत भर देÖयात आलेला आहे. व 

×याच घटकांचा जाèत ͪवचार करÖयात आला आहे: 

 ई-ǓतकȧǑटगं Ĥणालȣचा Ĥभाव 

 ऑनलाइन आर¢ण Ĥणालȣ 

 GPS आधाǐरत बस Ěॅͩकंग 

 ͫडिजटल पेमɅट Ĥणालȣ 

 कम[चारȣ काय[¢मता 

 Ĥवासी समाधान 

 åयवèथापन पारदश[कता 

 आͬथ[क åयवèथापन 

6.1 ई-ǓतकȧǑटगं Ĥणालȣचा सेवा गणुवƣेवर पǐरणाम : 

घटक  सहमत (%) असहमत (%) 
Ǔतकȧट ĤͩĐया जलद झालȣ 82 18 
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मानवी ğटुȣ कमी झाãया 76 24 
महसलू पारदश[क झाला 79 21 
सेवा गुणवƣा सधुारलȣ 74 26 

 

 

ͪवæलेषण : 

ई-ǓतकȧǑटगं Ĥणालȣमळेु महाराçĚ राÏय माग[ पǐरवहन महामडंळ  Íया सेवा 

åयवèथापनात महǂवपणू[ सधुारणा झालेलȣ Ǒदसनू येते. पारंपǐरक Ǔतकȧट 

ĤणालȣमÚये Ǔतकȧट ͪवतरणासाठȤ अͬधक वळे लागत होता तसेच मानवी ğटुȣंची 

शÈयता जाèत होती. 

परंतु ͫडिजटल Ǔतकȧट Ĥणालȣ लागू झाãयानंतर Ǔतकȧट ͪवतरण ĤͩĐया अͬधक 

वेगवान झालȣ आहे. अßयासात सहभागी झालेãया 82% ĤǓतसादकांनी Ǔतकȧट 

ĤͩĐया जलद झाãयाच े नमदू केल ेआहे. यामळेु बस èथानकांवर Ĥवाशांची गदȹ 

कमी होÖयास मदत झालȣ आहे. 
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तसेच 76% ĤǓतसादकांÍया मते मानवी ğटुȣ कमी झाãया आहेत. पवूȸ Ǔतकȧट 

रÈकम, सीट नंबर ͩकंवा Ĥवासाची माǑहती यामÚये चुका होÖयाची शÈयता 

असायची. ͫडिजटल Ĥणालȣमळेु हȣ समèया मोɫया Ĥमाणात कमी झालȣ आहे. 

महसलू åयवèथापनाÍया ͸çटȣन े देखील ͫडिजटल Ǔतकȧट Ĥणालȣ अ×यतं महǂवाची 

ठरते. अßयासात 79% ĤǓतसादकांनी महसलू åयवèथापन अͬधक पारदश[क 

झाãयाचे नमदू केल ेआहे. ͫडिजटल Ĥणालȣमळेु Ĥ×येक åयवहाराची नɉद सगंणकȧय 

पɮधतीने ठेवलȣ जात,े Ïयामळेु आͬथ[क åयवèथापन अͬधक अचकू आͨण 

ͪवæवासाह[ बनते. 

6.2 ऑनलाइन आर¢ण Ĥणालȣचा Ĥभाव : 

घटक  सहमत (%) असहमत (%) 
Ĥवाशांना सुͪ वधा वाढलȣ 82 18 

वेळेची बचत झालȣ 76 24 

Ĥवास Ǔनयोजन सोपे झाले 77 23 
सेवा समाधान वाढल े 73 27 
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ͪवæलेषण : 

ऑनलाइन आर¢ण Ĥणालȣ हȣ ͫडिजटल ĚाÛसफॉमȶशनमधील एक महǂवाची सुͪ वधा 

आहे. या Ĥणालȣमळेु Ĥवाशांना बस èथानकावर जाऊन Ǔतकȧट घेÖयाची आवæयकता 

राहत नाहȣ. 

अßयासात सहभागी झालेãया 85% Ĥवाशांनी ऑनलाइन आर¢णामळेु Ĥवास 

अͬधक सोयीèकर झाãयाचे नमदू केले आहे. ͪवशषेतः लांब पããयाÍया ĤवासासाठȤ 

हȣ सुͪ वधा अ×यतं उपयÈुत ठरते. 

तसेच 80% ĤǓतसादकांÍया मत ेऑनलाइन आर¢णामळेु वळेेची मोɫया Ĥमाणावर 

बचत होते. पवूȸ Ǔतकȧट ͧमळवÖयासाठȤ Ĥवाशांना बस èथानकावर रागंेत उभे राहाव े

लागत होते. आता मोबाईल ͩकंवा संगणकाÍया माÚयमातून Ǔतकȧट सहज बकु 

करता येते. 
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ऑनलाइन आर¢णामळेु Ĥवास Ǔनयोजन अͬधक सो

ĤǓतसादकांनी Ĥवासाच े Ǔनयोजन अͬधक åयविèथत करता येते असे नमदू केल े

आहे. 

6.3 GPS आधाǐरत बस Ěॅͩकंग Ĥणालȣ

घटक  
बसची अचूक माǑहती ͧमळते

बस वेळेवर येÖयाचे Ĥमाण वाढले

åयवèथापन Ǔनयंğण सधुारले
Ĥवाशांचा ͪवæवास वाढला

 

ͪवæलेषण : 
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बसची अचूक माǑहती 
ͧमळत े

बस वेळेवर येÖयाच े
Ĥमाण वाढले

ऑनलाइन आर¢णामळेु Ĥवास Ǔनयोजन अͬधक सोपे झाले आहे

ĤǓतसादकांनी Ĥवासाच े Ǔनयोजन अͬधक åयविèथत करता येते असे नमदू केल े

आधाǐरत बस Ěॅͩकंग Ĥणालȣ : 

सहमत (%) असहमत 
बसची अचूक माǑहती ͧमळत े 80 

बस वेळेवर येÖयाचे Ĥमाण वाढल े 70 

åयवèथापन Ǔनयंğण सधुारल े 74 
Ĥवाशांचा ͪवæवास वाढला 72 

74 72

30
26 28

बस वेळेवर येÖयाच े
Ĥमाण वाढले 

åयवèथापन Ǔनयंğण 
सुधारले 

Ĥवाशांचा ͪवæवास 
वाढला 

पे झाले आहे. 77% 

ĤǓतसादकांनी Ĥवासाच े Ǔनयोजन अͬधक åयविèथत करता येते असे नमदू केल े

असहमत (%) 
20 
30 

26 
28 

 

सहमत (%) 
असहमत (%) 
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GPS आधाǐरत बस Ěॅͩकंग Ĥणालȣ हȣ आधुǓनक साव[जǓनक वाहतूक åयवèथेतील 

अ×यंत महǂवाची ताǒंğक सुͪ वधा आहे. 

या Ĥणालȣमळेु बसची वाèतͪवक वेळेतील (Real-time) माǑहती ͧमळू शकत.े 

अßयासात 80% ĤǓतसादकांनी बसची अचूक माǑहती ͧमळत असãयाचे नमदू केल े

आहे. यामळेु Ĥवाशांना बसÍया आगमनाची माǑहती ͧमळते आͨण Ĥती¢ा वेळ कमी 

होत.े 

तसेच 70% ĤǓतसादकांÍया मते बस वळेेवर येÖयाच े Ĥमाण वाढले आहे. GPS 

Ĥणालȣमळेु åयवèथापनाला बसÍया हालचालȣंचे Ǔनरȣ¢ण करणे सोपे झाले आहे. 

या Ĥणालȣमळेु चालक आͨण वाहक यांÍयावर देखील सकारा×मक पǐरणाम झाला 

आहे. åयवèथापनाकडून सतत Ǔनरȣ¢ण असãयामळेु वळेेच ेपालन करÖयाची Ĥवƣृी 

वाढलȣ आहे. 

6.4 ͫडिजटल पेमɅट Ĥणालȣ : 

घटक  सहमत (%) असहमत (%) 
åयवहार सलुभ झाल े 76 24 

रोख åयवहार कमी झाले 70 30 

आͬथ[क पारदश[कता वाढलȣ 78 22 
वेळेची बचत झालȣ 72 28 
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ͪवæलेषण : 

ͫडिजटल पेमɅट Ĥणालȣमळेु आͬथ[क åयवहार अͬधक सरुͯ¢त आͨण पारदश[क झाल े

आहेत. 

76% ĤǓतसादकांनी ͫडिजटल पेमɅट Ĥणालȣमळेु åयवहार अͬधक सलुभ झाले 

असãयाचे नमदू केले आहे. UPI, 

रोख रÈकम बाळगÖयाची गरज कमी झालȣ आहे

तसेच 70% ĤǓतसादकांÍया मते रोख åयवहार कमी झाले आहेत

ħçटाचार आͨण आͬथ[क गैरåयवहाराची शÈयता कमी होते

6.5 कम[चारȣ काय[¢मतेवर पǐरणाम

 

घटक  
कामाची काय[¢मता वाढलȣ
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ͫडिजटल पेमɅट Ĥणालȣमळेु आͬथ[क åयवहार अͬधक सरुͯ¢त आͨण पारदश[क झाल े

ĤǓतसादकांनी ͫडिजटल पेमɅट Ĥणालȣमळेु åयवहार अͬधक सलुभ झाले 

UPI, काड[ पेमɅट आͨण मोबाईल वॉलेट यामळेु Ĥवाशांना 

रोख रÈकम बाळगÖयाची गरज कमी झालȣ आहे. 

ĤǓतसादकांÍया मते रोख åयवहार कमी झाले आहेत

आͨण आͬथ[क गैरåयवहाराची शÈयता कमी होत.े 

कम[चारȣ काय[¢मतेवर पǐरणाम : 

सहमत (%) असहमत 
कामाची काय[¢मता वाढलȣ 68 
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रोख åयवहार कमी 
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आͬथ[क पारदश[कता 
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वेळेची बचत झालȣ 

 

ͫडिजटल पेमɅट Ĥणालȣमळेु आͬथ[क åयवहार अͬधक सरुͯ¢त आͨण पारदश[क झाल े

ĤǓतसादकांनी ͫडिजटल पेमɅट Ĥणालȣमळेु åयवहार अͬधक सलुभ झाले 

काड[ पेमɅट आͨण मोबाईल वॉलेट यामळेु Ĥवाशांना 

ĤǓतसादकांÍया मते रोख åयवहार कमी झाले आहेत, Ïयामळेु 

असहमत (%) 
32 

सहमत (%) 
असहमत (%) 
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डटेा åयवèथापन सधुारले

Ǔनण[य ĤͩĐया जलद झालȣ
åयवèथापन समÛवय सधुारला

 

 

ͪवæलेषण : 

ͫडिजटल तंğ£ानामळेु कम[चारȣ काय[¢मतेवर सकारा×मक पǐरणाम झालेला Ǒदसनू 

येतो. 

71% ĤǓतसादकांÍया मत े डटेा åयवèथापन सधुारले आहे

माǑहती संगणकȧय èवǾपात उपलÞध होते

होत.े 

तसेच ͫडिजटल Ĥणालȣमळेु ͪवभागां
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डटेा åयवèथापन सधुारले 71 

Ǔनण[य ĤͩĐया जलद झालȣ 65 
åयवèथापन समÛवय सधुारला 69 

तंğ£ानामळेु कम[चारȣ काय[¢मतेवर सकारा×मक पǐरणाम झालेला Ǒदसनू 

ĤǓतसादकांÍया मत े डटेा åयवèथापन सधुारले आहे. ͫडिजटल Ĥणालȣमळेु 

माǑहती संगणकȧय èवǾपात उपलÞध होत,े Ïयामळेु Ǔनण[य ĤͩĐया अͬधक जलद 

तसेच ͫडिजटल Ĥणालȣमळेु ͪवभागांमधील समÛवय सधुारला आहे. 
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तंğ£ानामळेु कम[चारȣ काय[¢मतेवर सकारा×मक पǐरणाम झालेला Ǒदसनू 
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6.6 Ĥवासी समाधान : 

घटक  
सेवा गुणवƣा सधुारलȣ

माǑहती उपलÞधता वाढलȣ

Ĥवास अनुभव सधुारला
 

ͪवæलेषण : 

Ĥवासी समाधान हा सेवा गणुवƣेचा महǂवाचा Ǔनदȶशक आहे

Ĥवाशांना अͬधक माǑहती आͨण सुͪ वधा उपलÞध झाãयामळेु ×यांचा Ĥवास अनुभव 

सधुारला आहे. 

6.7 आͬथ[क Ǒटकावावर पǐरणाम

घटक  
महसलू åयवèथापन सधुारले
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सेवा गुणवƣा सुधारलȣ माǑहती उपलÞधता वाढलȣ

सहमत (%) असहमत 
सेवा गुणवƣा सधुारलȣ 75 

माǑहती उपलÞधता वाढलȣ 78 

Ĥवास अनुभव सधुारला 73 

Ĥवासी समाधान हा सेवा गणुवƣेचा महǂवाचा Ǔनदȶशक आहे. ͫडिजटल तंğ£ानामळेु 

Ĥवाशांना अͬधक माǑहती आͨण सुͪ वधा उपलÞध झाãयामळेु ×यांचा Ĥवास अनुभव 

आͬथ[क Ǒटकावावर पǐरणाम : 

सहमत (%) असहमत 
महसलू åयवèथापन सधुारले 74 

78
73

22
27

माǑहती उपलÞधता वाढलȣ Ĥवास अनुभव सुधारला 

असहमत (%) 
25 
22 

27 

 

ͫडिजटल तंğ£ानामळेु 

Ĥवाशांना अͬधक माǑहती आͨण सुͪ वधा उपलÞध झाãयामळेु ×यांचा Ĥवास अनुभव 

असहमत (%) 
26 

सहमत (%) 
असहमत (%) 
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आͬथ[क पारदश[कता वाढलȣ

खच[ Ǔनयंğण सधुारले
 

ͪवæलेषण : 

ͫडिजटल Ĥणालȣमळेु आͬथ[क åयवहारांच ेअचूक नɉद ठेवणे शÈय झाले आहे

महसलू åयवèथापन सधुारãयाच ेअßयासातून Ǒदसनू येते

एकूण ͪवæलेषण (Overall Interpretation)

वरȣल संपणू[ ͪवæलेषणावǾन खालȣल

 ͫडिजटल तंğ£ानामळेु सेवा गणुवƣा सधुारलȣ आहे

 Ĥवाशांचा समाधान èतर वाढला आहे

 åयवèथापन काय[¢मता वाढलȣ आहे

 आͬथ[क पारदश[कता सधुारलȣ आहे

 कम[चारȣ काय[¢मता वाढलȣ आहे
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महसूल åयवèथापन सुधारले आͬथ[क पारदश[कता वाढलȣ

आͬथ[क पारदश[कता वाढलȣ 77 

खच[ Ǔनयंğण सधुारल े 69 

Ĥणालȣमळेु आͬथ[क åयवहारांच ेअचूक नɉद ठेवणे शÈय झाले आहे

महसलू åयवèथापन सधुारãयाच ेअßयासातून Ǒदसनू येत.े 

Overall Interpretation) : 

संपणू[ ͪवæलेषणावǾन खालȣल काहȣ ठराͪवक महǂवाच ेǓनçकष[ समोर येतात

तंğ£ानामळेु सेवा गणुवƣा सधुारलȣ आहे. 

Ĥवाशांचा समाधान èतर वाढला आहे. 

åयवèथापन काय[¢मता वाढलȣ आहे. 

आͬथ[क पारदश[कता सधुारलȣ आहे. 

कम[चारȣ काय[¢मता वाढलȣ आहे. 

77

69

23

31

आͬथ[क पारदश[कता वाढलȣ खच[ Ǔनयंğण सुधारले 

23 

31 

 

Ĥणालȣमळेु आͬथ[क åयवहारांच ेअचूक नɉद ठेवणे शÈय झाले आहे. यामळेु 

महǂवाच ेǓनçकष[ समोर येतात: 

सहमत (%) 
असहमत (%) 
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तथाͪप यामÚये काहȣ आåहान ेदेखील आढळून आलȣ आहेत: 

 ͫडिजटल पǐरवत[नासाठȤ ताǒंğक अडचणी मोɫया Ĥमाणात आहेत.   

 नेटवक[  समèया मोɫया Ĥमाणावर भडेसावत आहे.  

 ͫडिजटल सा¢रतेचा अभाव अजून बâयाच लोकांत आहे.  

 ͫडिजटल पǐरवत[नासाठȤ कम[चाâयांना Ĥͧश¢णाची Ǔनतांत आवæयकता आहे.  

7. Ǔनçकष[ (Conclusion) : 

या संशोधनाÍया ǓनçकषाɍवǾन अस े èपçटपणे Ǒदसनू येते कȧ ͫडिजटल 

ĚाÛसफॉमȶशन हे साव[जǓनक वाहतूक åयवèथेÍया आधǓुनकȧकरणासाठȤ अ×यंत 

महǂवाचे साधन आहे. महाराçĚ राÏय माग[ पǐरवहन महामंडळाने अलȣकडील 

काळात ͪवͪवध ͫडिजटल उपĐम राबवनू सेवा åयवèथेत सधुारणा करÖयाचा Ĥय×न 

केला आहे. 

या अßयासातून असे आढळून आल े कȧ ͫडिजटल Ǔतकȧट Ĥणालȣ, ऑनलाइन 

आर¢ण, GPS आधाǐरत बस Ěॅͩकंग आͨण ͫडिजटल पेमɅट Ĥणालȣ यामळेु 

Ĥवाशांना अͬधक सलुभ आͨण काय[¢म सेवा ͧमळत आहे. ͫडिजटल तंğ£ानामळेु 

सेवा ͪवतरण ĤͩĐया अͬधक जलद आͨण अचूक झालȣ आहे. Ĥवाशांना Ĥवासाची 

माǑहती सहज उपलÞध होत असãयामळेु ×यांचा Ĥवास अनभुव सधुारला आहे. 

तसेच ͫडिजटल Ĥणालȣमळेु åयवèथापन काय[¢मता देखील वाढलȣ आहे. डटेा-

आधाǐरत Ǔनण[य ĤͩĐया, पारदश[क आͬथ[क åयवहार आͨण åयवèथापन Ǔनयंğण 

यामळेु संèथेÍया काय[Ĥदश[नात सधुारणा झालȣ आहे. ͫडिजटल डटेा åयवèथापनामळेु 

सèंथेला आपãया ससंाधनांचा अͬधक Ĥभावी वापर करता येतो. 
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आͬथ[क ͸çटȣने देखील ͫडिजटल ĚाÛसफॉमȶशन अ×यंत महǂवाच े ठरते. ͫडिजटल 

पेमɅट Ĥणालȣ आͨण ई-ǓतकȧǑटगं यामळेु महसलू संकलन अͬधक पारदश[क झाल े

आहे. रोख åयवहार कमी झाãयामळेु आͬथ[क åयवèथापन अͬधक सरुͯ¢त झाल े

आहे. तसेच ͫडिजटल Ĥणालȣमळेु संèथेला महसलू आͨण खच[ यांचे ͪवæलेषण कǾन 

आͬथ[क Ǔनयोजन अͬधक Ĥभावीपणे करता येते. 

कम[चारȣ काय[¢मतेÍया सदंभा[त देखील सकारा×मक पǐरणाम Ǒदसनू येतो. ͫडिजटल 

उपकरणांचा वापर केãयामळेु कामकाजाची ĤͩĐया अͬधक सåुयविèथत झालȣ आहे. 

तथाͪप काहȣ कम[चाâ यांना ͫडिजटल तंğ£ान वापरÖयासाठȤ अǓतǐरÈत Ĥͧश¢णाची 

आवæयकता आहे. 

या अßयासातून असे देखील èपçट होते कȧ ͫडिजटल ĚाÛसफॉमȶशनची 

अंमलबजावणी करताना काहȣ अडचणी येऊ शकतात. नेटवक[  समèया, ताǒंğक 

अडचणी, ͫडिजटल सा¢रतेचा अभाव आͨण Ĥͧश¢णाचा अभाव हȣ काहȣ Ĥमखु 

आåहाने आहेत. 

एकंदरȣत पाहता ͫडिजटल ĚाÛसफॉमȶशनमळेु MSRTC Íया सेवा गणुवƣा, 

åयवèथापन काय[¢मता आͨण आͬथ[क ǑटकावामÚये ल¢णीय सधुारणा झालȣ आहे. 

भͪवçयात या Ĥणालȣचंा अͬधक åयापक वापर केãयास साव[जǓनक वाहतकू åयवèथा 

अͬधक काय[¢म आͨण शाæवत बन ूशकते. 

8. ͧशफारसी (Suggestions) : 

 कम[चारȣ Ĥͧश¢णामÚये वाढ करणे.  

 ͫडिजटल पायाभतू सुͪ वधा मजबतू करणे. 

 नेटवक[  ĤणालȣमÚये सधुारणा करणे.  

 ĤवाशांसाठȤ जागǾकता काय[Đम राबͪवणे . 
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